SysCharter € un sistema di gestione
delle prenotazioni e delle disponibilita dei

posti a bordo da ufficio attraverso Internet

e semplifica la comunicazione tra Cliente
e lo Skipper attraverso l'ausilio
della tecnologia SMS.

www.syscharter.it

www.sigesgroup.it

PRIVACY = Informativa

(Art. 13 DLgs 196/2003 Codice in materia di protezione dei dati personali)

| suoi dati personali sono in possesso della ns. azienda a seguito di precedenti contatti
commerciali e azioni di marketing. Tali dati, trattati anche mediante I'uso di strumenti
elettronici, sono destinati ad essere utilizzati per l'invio di offerte e materiale promozionale.
I soli addetti che possono venirne a conoscenza sono i ns. incaricati; i dati possono essere
altresi soggetti a comunicazione alle altre aziende del Gruppo Informatico Siges.

Il Responsabile del trattamento ¢ il Sig. Sergio Gandola. Per esercitare i suoi diritti come
previsto dall'art. 7 del DLgs 196/2003, ivi compreso quello alla cancellazione, puo rivolgersi
al ns. tel. 02.96718.1 oppure all'indirizzo e-mail privacy@sigesgroup.it.

Per informazioni:

Sede di Saronno

Via G. Ferrari 21/C
commerciale@sigesgroup.it

tel. 02.96718.1 - fax 02.96718.426

Sede di Torino
commerciale@torino.sigesgroup.it
tel. 346.0093605 |

Sede di Roma
Via L. Chiarini, 315

commerciale@roma.sigesgroup.it
tel. 02.96718.903 - fax 06.5080327

Sysdat Turismo spa
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Sistema di prenotazione

e gestione Noleggio, Crociere

e Corsi da Ufficio e via Internet




SysCharter & uno strumento gestionale semplice ed
intuitivo che permette all’Armatore di tenere sotto
controllo la disponibilita delle proprie barche e di
venderli "On Line" fornendo un servizio innovativo
ai propri clienti.

SysCharter é rivolto ai singoli Armatori,
associazioni, centri prenotazione, in quanto & nato
per risolvere il problema di comunicazione tra il
cliente ed il gestore.

SysCharter permette di:
> da ufficio:

- Gestire disponibilita e prezzi di noleggi, crociere e
corsi

- Gestire le richiese, preventi, le opzioni e le
conferme di prenotazioni da parte dei clienti

- Gestire tutti i servizi a corredo dell’'imbarcazione

- Gestire la comunicazione via mail di pacchetti e
prenotazioni

- Gestire le prenotazioni e le richieste da parte di
agenzie e partner

> da Internet:

- Automatizzare le operazioni di prenotazione sul
sito web di proprieta con emissione del voucher

- Gestire in tempo reale le prenotazioni da parte di
agenzie e partner

- Gestire i pagamenti on line con carta di credito

- Gestire i clienti fidelizzati

SysCharter rende semplice I'operazione di
prenotazione per il cliente:

- tutte le informazioni vengono richieste al
cliente in una successione logica

- la disponibilita viene mostrata in tempo reale

- il prezzo totale della soluzione richiesta viene
calcolato automaticamente

- in caso di mancanza di disponibilita & possibile
gestire la "lista di attesa"

- evita gli overbooking

SysCharter permette di tenere sotto controllo
tutte le prenotazioni ricevute:

- verifica ed aggiornamento dei dati della
prenotazione

- invio conferma al cliente via Mail

- invio prenotazione all’armatore via e-mail o SMS

- archiviazione dei dati storici per interrogazioni

e statistiche successive

www.syscharter.it

SysCharter puo essere attivato sul sito
dell'’Armatore, sul portale dell'associazione
e sul sito degli hotel convenzionati.

Per l'attivazione non necessitano cambiamenti sul sito:
e sufficiente I'attivazione di un singolo pulsante
"Prenotazione Charter".

Attraverso questo pulsante viene attivato il
collegamento tra il sito ed il sistema Sys Charter;
il cliente viene quindi abilitato alla visione

della disponibilita, dei servizi e dei prezzi e gli viene
permesso di calcolare il preventivo o prenotare
la soluzione che piu soddisfa le sue esigenze.





